
 
 
This   is   the   form   where   the   business   would   enter,   look   up,   and/or   edit   all   relevant 
information   about   a   specific   customer.      Note   that   each   customer   record   is 
connected   with   every   walk   they’ve   booked   for   any   of   their   dogs,   and   that 
information   may   be   referenced   and   updated   from   this   form.      Also   note   that   the 
customer’s   ID   number   is   displayed   here   for   quick   reference,   in   case   it’s   needed   for 
entry   in   another   form   to   connect   a   customer   with   their   dog(s)   or   walk   bookings. 



 
 
This   is   the   form   where   the   business   would   enter,   look   up,   and/or   edit   all   relevant 
information   about   each   dog.      Note   that   the   dog’s   ID   number   is   displayed   on   the 
form   for   quick   reference,   in   case   it’s   needed   for   entry   in   another   form   such   as   to 
schedule   a   walk   appointment.      The   customer   number   of   their   owner   is   entered   in 
the   top   right   field,   to   connect   each   dog   with   it’s   proper   owner. 
 
 
 
 



 
 
This   is   the   form   where   the   business   would   enter,   look   up,   and/or   edit   all   relevant 
information   about   each   of   the   dog   walkers   who   contract   with   them   to   provide 
service   to   the   customers   and   their   dogs.      Note   that   the   dog   walker’s   ID   is   displayed 
here   for   quick   reference,   in   case   it’s   needed   for   entry   in   another   form   such   as   to 
book   a   walk   appointment.      The   ID   numbers   for   Bonded   and   Insured   correspond   to 
all   necessary   information   about   the   companies   providing   this   coverage   for   the   dog 
walkers. 



 
 
This   is   the   form   where   the   business   would   enter,   look   up,   and/or   edit   all   relevant 
information   about   walk   appointments   booked   (completed   or   upcoming).      Note   that 
the   ID   numbers   for   the   customer,   dog,   and   dog   walker   are   all   entered   here   to 
quickly   connect   each   walk   appointment   with   the   correct   parties.      This   is   why   that 
information   is   displayed   in   the   other   forms,   for   quick   look   up. 
 
 
 



 
 
This   shows   part   of   the   report   summarizing   the   most­key   information   about 
customers   and   their   dogs.      This   report   would   be   convenient   to   have   in   hard   copy 
when   doing   entering   walk   appointments,   since   the   ID   numbers   are   displayed   for 
each   customer   and   each   of   their   dogs;   and   also   for   a   quick   reference   if   you   need   to 
call   a   customer   for   some   reason   and   need   to   know   the   name(s)   of   their   dog(s).   
 
It’s   an   alternative   to   using   the   forms   to   do   a   quick   look   up,   and   combines 
customers   with   their   dogs   so   you   only   have   to   look   one   place   for   the   primary 
information   about   either. 
 
 
 
 
 
 



 
 
This   shows   part   of   the   report   that   summarizes   only   the   most­key   information   about 
the   customers   and   their   dog(s),   focusing   mostly   on   the   walk   appointments   that 
have   been   completed,   and   total   accounts   receivable.      A   total   owed   by   each 
customer   is   calculated,   along   with   a   grand   total   at   the   end   of   the   report.      This   could 
be   the   basis   for   billing   statements;   or,   it   could   easily   be   adjusted   by   replacing 
“owed   by”   with   “revenue   from”   (or   similar   phrase)   to   itemize   business   income   by 
customer. 
 
 
 
 
 
 



 
 
This   report   shows   walk   appointments   completed   by   dog   walker,   along   with   which 
dog   they   walked   and   it’s   owner.      The   dog   walker’s   most­key   information   is 
displayed,   along   with   the   details   of   the   walk;   and   the   total   earning   for   each   dog 
walker.      While   this   report   doesn’t   display   a   grand   total   earned   by   all   of   the   dog 
walkers,   per   assignment   specifications;   the   feature   could   easily   be   added. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
This   report   shows   walk   appointments   completed   by   month,   displaying   walk   details 
with   the   most­key   information   about   the   customer   and   dog,   along   with   the   dog 
walker.      This   report   is   customer­focused   per   assignment   specifications,   but   if 
additional   information   about   the   dog   walker   is   desired,   that   could   be   easily   added. 
 
There’s   an   identical   report   for   upcoming   walks,   too. 
 
 



The   database   also   includes   a   number   of   queries,   some   pre­defined   and   others 
where   the   user   can   enter   the   parameters   they   want   to   extract   information   about, 
such   as   a   dog   or   a   dog   walker’s   name. 
 
The   currently   available   queries   are: 
1) Dog   walkers   not   yet   bonded/insured 
2) Specific   dog   walker’s   schedules   (enter   name   you   want   information   on) 
3) Money   earned   by   a   specific   dog   walker   (brings   up   every   dog   walker   with   earnings) 
4) Our   best   Customers   (displays   customers   in   order   of   revenue   created) 
5) Dog   walkers   &   walk   times,   by   dog      (enter   dog’s   name   for   their   walk   appointments) 
6) Walkers   of   old   dogs   (listing   of   which   walkers   handle   senior   dogs) 
7) Walkers   of   big   dogs   (listing   of   which   walkers   handle   large   dogs) 
 
Given   more   time   to   develop   this   database,   I   would   add   a   few   additional   queries,   or 
perhaps   edit   some   existing   ones;   for   instance,   #5   currently   just   shows   total 
completed   minutes   walked   for   a   particular   dog;   this   query   could   produce   more 
detailed   results   for   the   requested   dog,   including   upcoming   walks   scheduled;   and 
could   be   useful   in   establishing   customer   patterns   or   responding   to   customer 
inquiries. 
 
I   would   also   like   to   create   query­based   finished   reports,   formatted   to   match   the 
style   shown   here,   where   the   user   could   enter   the   desired   query   parameters   –   such 
as   a   specific   customer,   dog,   dog   walker,   or   window   of   time   –   and   the   results   could 
easily   be   converted   to   professional­looking   reports   to   email   or   print.      I   need   to 
discover   if   MS   Access   has   a   way   of   doing   such   a   process,   first;   I   didn’t   have   time   to 
investigate   before   the   assignment   was   due,   while   completing   all   project 
requirements. 
 
However,   I   plan   to   work   with   this   database   over   the   summer;   to   brush   up   on   SQL 
skills   and   further   explore   Access   and   database   concepts. 


